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PROCESSUS DE TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS 

 

Notre but est de gagner et conserver la confiance de nos clients. Cependant, 

malgré tous nos efforts, il peut arriver que nous ne parvenions pas à répondre à 

vos attentes. Des procédures de traitement des réclamations sont en place pour 

répondre à vos préoccupations rapidement et efficacement si vous n’êtes pas 

satisfait. 

1. Où s’adresser pour une réclamation ? 

Tout client peut introduire une réclamation via notre site internet, par simple courrier ou e-

mail, par téléphone ou lors d’un entretien avec le moniteur ou le gérant de l’entreprise. 

Contact 

Jérôme POPULUS, Gérant  

06 31 79 70 42 

aedutransvaal@orange.fr 

2. Délai de réponse 

Toute réclamation adressée à l’auto-école Transvaal recevra une réponse aussi rapide que 

possible. En cas de réclamation verbale, une réponse est apportée au client en direct. 

L’Auto-école Transvaal, garantit une réponse définitive à la réclamation écrite ou verbale dans 

les 10 jours (après avoir examiné les faits, et défini les mesures correctives)  

3. En cas de désaccord 

Si le client n’est pas satisfait de la réponse qui lui a été transmise ou si après les 10 jours 

prévus il est toujours sans nouvelle du service avec lequel il a pris contact, le client dispose 

d’un premier recours (interne) qui est de contacter le gérant de l’entreprise. En cas de 

désaccord avec la réponse apportée par le gérant, le client dispose d’un second recours 

(externe) en s’adressant aux médiateurs  

Le Médiateur FNA 

Immeuble Axe Nord 

9 & 11 avenue Michelet 

93583 Saint Ouen Cedex 

Site internet : www.mediateur.fna.fr   
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